Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)

1. Allgemeines

1.1. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen regeln die Beziehungen zwischen den Kunden und CLIMAIR GmbH
und gelten fur deren Dienstleistungen und Produkte. Davon abweichende Bestimmungen gelten nur, soweit sie von
CLIMAIR GmbH ausdricklich und schriftlich erklart werden. Anwendbarkeit der geltenden Bestimmungen ist wie folgt:
Primar gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Davon abweichende ausdriickliche und schriftliche
Vereinbarungen zwischen Kunde und CLIMAIR GmbH gehen den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen vor.

1.2. Alle Vereinbarungen und rechtserheblichen Erklarungen der Vertragsparteien bedirfen zu ihrer Giiltigkeit der
Schriftform.

1.3. Lieferungen und Leistungen, welche CLIMAIR GmbH fiir den Export anbietet, erfolgen auf einer Ex Works Basis
(INCOTERMS)

1.4. Handelt es sich beim Vertragspartner um eine juristische Person, muss diejenige bzw. diejenigen Personen, welche
fur den Geschéaftspartner zeichnen, unterschriftsberechtigt sein. Handelt es sich beim Geschaftspartner um eine
naturliche Person, muss diese volljahrig und handlungsfahig sein. Fir Minderjahrige kann verlangt werden, dass der
Vertrag durch den oder die Erziehungsberechtigten unterzeichnet wird. CLIMAIR GmbH ist berechtigt, Identitat und/oder
Handlungsvollmacht der Gegenpartei bzw. des Abholers zu Uberprifen, insbesondere kann sie einen
Handelsregisterauszug, einen amtlichen Ausweis bzw. eine Vollmacht verlangen.

2. Offerten und Vertragsabschluss

2.1. Ein Vertrag gilt dann als geschlossen, wenn die schriftliche Offerte von CLIMAIR GmbH durch den Kunden
schriftlich bestatigt wird oder eine schriftlich rechtsgultige Auftragsbestatigung von CLIMAIR GmbH vorliegt.

2.2. Wird eine Offerte von CLIMAIR GmbH nicht innert einer Frist von 30 Tagen schriftlich angenommen, so ist CLIMAIR
GmbH nicht mehr an die Offerte gebunden.

3. Umfang der Lieferung und Leistung

3.1. Fur Umfang und Amtsfiihrung der Lieferung und Leistung ist der konkrete Vertrag massgebend. Material oder
Leistungen, die darin nicht enthalten sind oder zuséatzlich verlangt werden, werden zuséatzlich in Rechnung gestellt.
Anderungen gegeniiber der Auftragsbestétigung kénnen durch CLIMAIR GmbH ohne Riicksprache beim Kunden
vorgenommen werden, sofern diese eine Verbesserung bewirken.

4. Vorschriften am Bestimmungsort

4.1. Der Kunde hat CLIMAIR GmbH spéatestens mit der Bestellung auf die gesetzlichen, behdrdlichen und anderen
Vorschriften, Normen und besonderen Verhaltnisse (technische Vorgaben, Ortlichkeit etc.) aufmerksam zu machen, die
sich auf die Ausfiihrung der Lieferungen und Leistungen beziehen bzw. auswirken kénnen.

4.2. Die Lieferungen und Leistungen von CLIMAIR GmbH sind ausschliesslich fiir den Gebrauch in Raumen abgestimmt
und vorgesehen. Insbesondere ist die Benutzung der Gerate im Freien nicht gestattet.

5. Preise

5.1. Die Preise der CLIMAIR GmbH verstehen sich, soweit nichts anderes vereinbart wird, netto, ab Lager, in
Schweizerfranken, ohne Verpackung, Transport, Versicherung, MWST, weitere Abgaben, Geblihren, allfallige Montage-,
Installations-, Inbetriebnahme- und sonstige Zusatzkosten.

5.2. Erhdhen sich zwischen Vertragsabschluss und Auslieferung die der Kalkulation zugrunde liegenden Kosten, so ist
CLIMAIR GmbH bis zur endgliltigen Erledigung des ihr erteilten Auftrags berechtigt, die in der Auftragsbestatigung
genannten Preise entsprechend anzupassen.

6. Zahlungsbedingungen
6.1. Die Rechnungsstellung erfolgt, sobald die bestellte Ware oder Dienstleistung oder die vereinbarten Teillieferungen

dazu als abholbereit oder fertig gemeldet sind. Lieferungen in andere Lander erfolgen gegen ein durch eine angesehene
Schweizer Bank bestatigtes Akkreditiv.
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6.2. Die Zahlungen sind vom Kunden am Domizil der CLIMAIR GmbH bei Rechnungsstellung innert 30 Tagen ohne
Abzug von Skonto, Spesen, Steuern und Gebihren irgendwelcher Art zu leisten. Anderslautende Zahlungsbedingungen
werden speziell vereinbart.

6.3. Bei Zahlungsverzug behalt sich CLIMAIR GmbH die sofortige Einstellung von weiteren Leistungen und Lieferungen
vor und ist berechtigt, einen Verzugszins von 5% zu berechnen. Der Zinsenlauf beginnt am darauffolgenden Tag,
nachdem die Zahlung héatte erfolgen sollen. Mahngebuihren und Ersatz weiteren Schadens bleiben vorbehalten.

6.4. Der Kunde kann Forderungen von CLIMAIR GmbH nicht mit allfélligen Gegenforderungen verrechnen.
7. Lieferfrist

7.1. Die Lieferfrist beginnt, sobald der Vertrag abgeschlossen, samtliche erforderlichen Formalitédten eingeholt, die bei
Bestellung zu erbringenden Zahlungen und Sicherheiten geleistet, sowie CLIMAIR GmbH im Besitz aller erforderlichen
Dokumente, Materialien, Daten und Informationen ist, welche zur Bestellungsausfiuihrung erforderlich sind. Die Lieferfrist
gilt als eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die Bestellung als fertig oder abholbereit gemeldet ist.

7.2. Die Lieferfrist wird angemessen verlangert:

* wenn die Angaben, Dokumente etc. die fiir die Ausfiihrung der Bestellung benétigt werden, CLIMAIR GmbH nicht
rechtzeitig zugehen, oder wenn diese durch den Kunden nachtraglich abgeéandert werden;

e wenn Zahlungsfristen nicht eingehalten werden, Akkreditive zu spat erdffnet oder bestatigt werden oder
erforderliche Import- und Exportlizenzen nicht rechtzeitig bei CLIMAIR GmbH eintreffen;

* wenn Hindernisse auftreten, die CLIMAIR GmbH trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht abwenden kann,
ungeachtet ob diese bei CLIMAIR GmbH, beim Kunden oder einem Dritten entstehen;

e bei Eintritt hdherer Gewalt (beispielsweise Epidemien, Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Naturereignisse, erhebliche
Betriebsstorungen, Unfalle, Arbeitskonflikte);

* bei verspateter oder fehlerhafter Zulieferung der bendtigten Halb- oder Fertigfabrikate und behdérdlichen
Massnahmen oder Unterlassungen.

8. Lieferung, Transport, Lagerung und Versicherung

8.1. Die Produkte werden von CLIMAIR GmbH sorgfaltig verpackt. Die Verpackung wird dem Kunden zu Selbstkosten
verrechnet.

8.2. Besondere Winsche betreffend Versand, Lagerung und Versicherung sind CLIMAIR GmbH rechtzeitig bekannt zu
geben. Der Transport und die Lagerung erfolgen auf Rechnung und Gefahr des Kunden.

8.3. Die Versicherung gegen Schaden irgendwelcher Art obliegt dem Kunden. Schliesst CLIMAIR GmbH eine
Versicherung ab, geht diese auf Rechnung des Kunden.

8.4. Wir bei Abholung der Waren am Domizil CLIMAIR GmbH durch Kunde, durch beauftragte Dritte oder Transporteur
eine Instruktion zur Bedienung gewinscht, behalt sich CLIMAIR GmbH das Recht vor, diese separat in Rechnung zu
stellen.

9. Priifung und Abnahme der Lieferungen, Leistungen und Retouren

9.1. CLIMAIR GmbH wird die Lieferungen und Leistungen gemass festgelegten internen Prifanweisungen vor Versand
prufen, ausgenommen gegenseitig vereinbarte Direktlieferungen. Verlangt der Kunde weitergehende Prifungen, sind
diese besonders zu vereinbaren und vom Kunden zu bezahlen.

9.2. Der Kunde hat die Lieferungen und Leistungen innert angemessener Frist, spatestens innert 10 Tagen nach Erhalt,
zu prufen und CLIMAIR GmbH eventuelle Mangel unverziglich schriftlich bekannt zu geben. Unterlasst er dies, gelten
die Lieferungen und Leistungen als genehmigt. Dies gilt auch bei Lieferungen an Dritte. Ricksendungen von Produkten
haben original verpackt sowie unter Beilage einer detaillierten Fehler- bzw. Mangelbeschreibung sowie des
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Lieferscheins oder der Rechnung zu erfolgen.

9.3. CLIMAIR GmbH hat die rechtzeitig mitgeteilten Mangel so rasch als méglich zu beheben, und der Kunde hat ihr
hierzu Gelegenheit zu geben.

9.4. Weist die Lieferung oder Leistung Mangel auf, so beschrankt sich die Gewahrleistung und Haftung von CLIMAIR
GmbH auf diese Mangel. Ein Ricktrittsrecht des Kunden besteht nicht.

9.5. Demonstrationsgerate sind innert Frist von 10 Tagen zu retournieren.

9.6. Ein allfalliger Wartungsvertrag fur die Gewahrung der Funktionalitdten Uber das Abnahmedatum hinaus wird separat
vereinbart.

9.7. Bestellungen mit speziell fur den Kunden angefertigten Artikeln dirfen nur nach Absprache und mit dem
Einverstandnis der CLIMAIR GmbH storniert werden.

Die allgemeine Sortiment Ware muss original verpackt und im ungebrauchten Zustand retourniert werden. Die Kosten
fur die Rucksendung tragt der Kunde. Die Hohe der Wiedereinlagerungsgebuhr betragt 30% des Kaufpreises.

Artikel welche vor mehr als 90 Tagen geliefert wurden, dirfen nicht mehr retourniert werden. Die CLIMAIR GmbH
schliesst eine Barzahlung oder Gutschrift ab.

10. Software-Programme (Sourcecode/Quellcode)

10.1. Der Sourcecode/Quellcode der Programmierung bleibt Eigentum der Firma CLIMAIR GmbH. Wird er
Sourcecode/Quellcode dem Kunden Uberlassen, muss dies vorher schriftlich vereinbart werden.

10.2. CLIMAIR GmbH stellt die Software fiir lhre Produkte nach dem Wunsch des Kunden her, resp. passt diese dem
Wunsch des Kunden an. CLIMAIR GmbH kann nicht garantieren, dass die Software jederzeit fehlerfrei lauft,
insbesondere dann nicht, wenn die zugrundeliegende Hardware/Betriebssystem Fehler aufweist. Daher kann es zu
minimalen Betriebsunterbriichen der Software kommen. Bei reproduzierbaren Softwarefehlern behebt CLIMAIR GmbH
diese innerhalb der Gewahrleistungsfrist.

10.3. Die Gewahrleistung fur die von CLIMAIR GmbH gelieferte Software beschrankt sich nur die Funktionalitat und
nicht auf die dazugehdrenden Hardwarekomponenten wie SPS Steuerungen, Server usw.

11. Gewahrleistung, Haftung fiir Mangel und Termine

11.1. CLIMAIR GmbH haftet nur fiir zugesicherte Eigenschaften und Termine. Zugesicherte Eigenschaften und Termine
sind nur jene, die in der Auftragsbestatigung oder Offerte schriftlich und ausdriicklich als solche bezeichnet sind. Die
Gewabhrleistungsfrist flr verdeckte Mangel betragt grundsatzlich 1 Jahr und beginnt mit der Auslieferung oder Mitteilung
der Abholbereitschaft oder der Lieferung an das Lager der CLIMAIR GmbH. Bei nicht durch CLIMAIR GmbH
hergestellten Erzeugnissen ist die Gewahrleistungsfrist grundsatzlich 12 Monate oder maximal 24 Monate sofern dies
in den Bestimmungen des Unterlieferanten vorgesehen ist. Handelt es sich um Gebrauchte Gerate tibernimmt CLIMAIR
GmbH keine Gewahrleistung.

11.2. Voraussetzung fur die Erfullung der Gewahrleistung innerhalb der Gewahrleistungsfrist ist die Anlieferung des
mangelhaften Geréates frachtfrei an den Sitz der CLIMAIR GmbH.

11.3. Die Gewahrleistung erlischt vorzeitig, wenn der Kunde oder Dritte Anderungen oder Reparaturen vornehmen bzw.
vornehmen lassen oder wenn der Kunde, falls ein Mangel aufgetreten ist, nicht umgehend alle geeigneten Massnahmen
zur Schadensminderung trifft und CLIMAIR GmbH Gelegenheit gibt, den Mangel zu beheben oder einen Dritten zu
bezeichnen, der die Mangel behebt.

11.4. Von der Gewahrleistung und Haftung der CLIMAIR GmbH ausgeschlossen sind Schaden an Lieferungen und
Leistungen infolge natirlicher Abnutzung, mangelhafter Wartung, Missachtung von Betriebs- oder
Transportvorschriften, Ubermassiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel und ungeeigneter Platzierung,
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Verwendung in ungeeigneten Raumen oder im Freien, chemischer oder elektromagnetischer Einfliisse, sowie infolge
anderer Griinde, die CLIMAIR GmbH nicht zu vertreten hat.

11.5. CLIMAIR GmbH Ubernimmt ohne ausdriickliche schriftiche Abmachung keine Gewahr, dass die bestellten
Lieferungen und Leistungen sich fiir den vom Kunden vorgesehenen Verwendungszweck eignet und dass sie unter den
beim Kunden oder Dritten gegebenen Bedingungen verwendet oder verarbeitet werden kdnnen.

11.6. Wird vom Kunden eine Funktionsgarantie verlangt, hat der Kunde die entstandenen Kosten fiir Abklarungen und
Tests zu Ubernehmen.

11.7. Wegen Mangel in Material, Aufbau oder Ausflihrung sowie wegen Fehlens zugesicherter Eigenschaften hat der
Kunde keine Rechte und Anspruche ausser den ausdriicklich genannten. Es wird keine Haftung ubernommen fir
indirekte (mittelbare) Schaden, welche sich aus der Nichteinhaltung von zugesicherten Terminen oder aus dem
Gebrauch, durch Fehlleistung oder Leistungsausfall der von CLIMAIR GmbH erbrachten Lieferungen und Leistungen
ergeben. Die Haftung fir Mangel ist beschrankt auf den Ersatz bzw. die Reparatur mangelhafter Lieferungen und
Leistungen. CLIMAIR GmbH steht das Recht zu, anstelle der Reparaturen bzw. des Ersatzes dem Kunden den
Rechnungswert der mangelhaften Lieferungen und Leistungen zuriickzuerstatten.

11.8. Die Haftung ist ausgeschlossen, wenn die Gerate nicht in den dafiir vorgesehenen und geeigneten Raumen
verwendet werden.

11.9. Vorbehalten bleiben die zwingenden gesetzlichen Bestimmungen die eine Haftung fur CLIMAIR GmbH vorsehen.
12. Eigentumsvorbehalt

12.1. CLIMAIR GmbH behalt sich das Eigentum aller gelieferten Waren bis zur vollstandigen Zahlung der damit im
Zusammenhang stehenden Rechnungen vor. CLIMAIR GmbH ist berechtigt, den Eigentumsvorbehalt im
Eigentumsvorbehaltsregister eintragen zu lassen. Bei vertragswidrigem Verhalten, insbesondere Zahlungsverzug, ist
CLIMAIR GmbH berechtigt, nach Mahnung und Androhung die Rickgabe der Ware vom Empfénger zurlick zu
verlangen. Alle damit zusammenhangenden Aufwande werden zusatzlich in Rechnung gestellt.

13. Gerichtsstand und anwendbares Recht

13.1. Gerichtsstand ist am Sitz der CLIMAIR GmbH.
CLIMAIR GmbH ist jedoch berechtigt, den Kunden an dessen Sitz zu belangen.

13.2. Das Rechtsverhaltnis untersteht ausschliesslich des schweizerischen materiellen Rechts (OR), unter Ausschluss
des Schweizerischen Internationalen Privatrechts und internationalen Vereinbarungen.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen jederzeit durch CLIMAIR GmbH abgeandert werden.
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